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Comunicazione n°: 050/2020

Data: 20/10/2020

Oggetto: Sblocco Gateway Renault

Vi informiamo che Renault, per i suoi modelli dotati di sistema di protezione via gateway, ha
recentemente messo a disposizione una soluzione che permette all’autoriparatore indipendente con
diagnosi multimarca di poter accedere alle funzionalita di regolazione e codifica necessarie per la
riparazione del veicolo.

La soluzione predisposta dalla casa costruttrice francese prevede che per effettuare lo sblocco del
veicolo sia necessario essere in possesso di un TOKEN fisico (chiave USB) e di un apposito
applicativo software di sblocco forniti direttamente da Renault, in aggiunta ad una VCI compatibile
con il protocollo SAE J2534.

Per acquistare il TOKEN fisico (chiave USB) e il programma da installare su AXONE Nemo o
Personal computer con sistema operativo Windows 7 o superiore, I'autoriparatore dovra collegarsi
al sito https://asos.renault.com/#/presentation, registrarsi inserendo i dati della propria officina ed
ottenere USER ID e PASSWORD.

USER ID e PASSWORD cosi ottenute serviranno ogni qualvolta sara necessario effettuare la
procedura di sblocco nei veicoli dove tale blocco é stato implementato da parte di Renault. Dato che
non tutti i veicoli della casa francese sono predisposti con sistema di protezione gateway, sara la
diagnosi TEXA che informera della presenza o meno di tale sistema nel veicolo e quindi della
necessita di utilizzo del TOKEN di sblocco.

In base a quanto sopra descritto, dopo aver collegato la VCI compatibile SAE J2534 e il TOKEN,
l'autoriparatore potra procedere alla diagnosi con strumento multimarca TEXA, semplicemente
lanciando l'applicativo Renault precedentemente scaricato ed effettuando lo sblocco del gateway,
che rimarra aperto fino a quando non verra spento il quadro strumenti.

In attesa della soluzione definitiva di Renault per gli Operatori Indipendenti, & ora possibile per
l'autoriparatore in possesso di soluzioni di diagnosi TEXA quali AXONE Nemo, AXONE NEMO 2 e

software IDC5 per PC, accedere, tramite la propria VCI NAVIGATOR TXTs e senza abbonamenti
TEXA aggiuntivi, in modo sicuro e del tutto legale alla diagnosi della casa francese.

Funzionalita di diagnosi supportata a partire dalla versione CAR 72.00.
Visita il nostro canale YouTube per il video dedicato alla Procedura di sblocco Gateway Renault.
A disposizione per quanto necessario porgiamo cordiali saluti.
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